PLAN DE MEJORAS — PM-Criterio3-2015-01-A

CRITERIO: Sistema de Garantia de Calidad

Denominacién de la propuesta

Encuestas de itinerarios del GEI

Divergencias en la satisfaccion de los alumnos de distintos
itinerarios obtenidas mediante el PAO3 en el tercer curso del

Punto débil detectado/Analisis de las | titulo, momento en el que sélo han cursado uno de los 3

causas cuatrimestres de un itinerario, nos hacen pensar que seria
interesante conocer la satisfaccion sobre cada itinerario
especificamente al finalizar cuarto

Ambito de aplicacion Alumnos de cuarto curso del titulo

Responsable da su aplicacion Direccion del centro

Lo . Conocer los problemas que pueda haber en el desarrollo de

Objetivos especificos L : . -
los itinerarios y obtener sugerencias para su mejora
Encuestas anualmente al finalizar el curso a los alumnos de

Actuaciones a desarrollar cuarto sobre aspectos especificos del itinerario que han
cursado, analizarlos y actuar en consecuencia

Periodo de ejecucién Desde 2016 en adelante

Recursos/financiacion No requiere

Responsable del seguimiento y fecha Vicedecano de Calidad, 30/11/2015

. . - - Realizacion de las encuestas

Indicadores de ejecucion ~ . .
- Numero de participantes en las mismas

Evidencias documentales y/o registros

que se presentan/presentardan como | - Resultados de las encuestas

evidencias de su implantaciéon

Observaciones

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o parcial)

Total

Responsable de la revision y fecha

Vicedecano de Calidad, 9 de Octubre de 2017, febrero 2019

Resultados obtenidos

Octubre 2017
Las encuestas se realizaron durante Abril de 2016,
obteniéndose 45, lo que supone una participacion del 36% del
alumnado objetivo, lo cual constituye un porcentaje muy
representativo.

Los coordinadores de 3 de los 5 itinerarios del titulo
expresaron su satisfaccion con este plan y apoyaron su
reedicion para el curso 2016/17, realizandose mejoras en la
organizacion y coordinacion de uno de ellos gracias a los datos
recabados.

En abril de 2017 se repitieron las encuestas, obteniéndose 52
respuestas, lo que supone una participacion del 34% del
alumnado objetivo. Los resultados de participaciéon se




consideran muy buenos, dado que este afio la encuesta se
realizé a finales de abril y principios de mayo, lo cual es muy
tarde (recordemos que las clases finalizaban a principios de
mayo).

Los resultados se enviaron a los coordinadores de los
itinerarios para que puedan ser utilizados en las reuniones de
coordinacién o para plantear planes de mejora si fuesen
necesarios.

Febrero 2019

En abril de 2018 se volvieron a repetir estas encuestas y la
participacion aument6 a un 43% (casi 10 puntos por encima
del afio anterior). Ademas, los resultados mejoraron en todos
los itinerarios, salvo en S.lI. donde empeoraron, pero solo
ligeramente (y hay que tener en cuenta que ese era el
itinerario con mejor valoracion el afio anterior).

Grado de satisfaccion

Elevado

Acciones correctoras a desarrollar

Aunque la participacion este afio aumento, fue desigual en los
distintos itinerarios (en E.S. no llegé al 30% frente al casi
70% de E.C. o S.l.), y seria deseable obtener una
representativa en todos ellos, para lo que hay que intentar
implicar mas a los alumnos. Se deja el plan abierto durante
al menos un curso mas para poder seguir valorando su
impacto.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o
parcial)

Responsable de la revision y
fecha

Coordinador del GEI
Septiembre 2020

Resultados obtenidos

Como estaba previsto, se realiz6 la encuesta que tiene una parte con nota
numérica y otra de respuesta libre. A continuacién, se muestran los
resultados numéricos.

Estos resultados fueron analizados por la Vicedecana de Calidad y por la
Coordinadora del GEI y enviados a los coordinadores de cada mencion.
Todos los resultados seran tenidos en cuenta para la organizacion del
curso 2020/2021. Sin embargo, se observa que el numero de estudiantes
que participaron es muy bajo, por lo que se considera oportuno continuar
con este Plan de Mejora.

[P1] Pensas que o itinerario ten os contidos axeitados? (1- en desacordo;
5- totalmente dacordo)

[P2] E axeitada a coordinacién do profesorado dentro das materias? (1-
en desacordo; 5- totalmente dacordo)

[P3] E axeitada a coordinacién entre diferentes materias? (1- en
desacordo; 5- totalmente dacordo)

[P4] E axeitada a planificacién e o desenvolvemento do ensino? (1- en
desacordo; 5- totalmente dacordo)

[P5] Como valoras a tua satisfaccion coa adaptacion feita neste
cuadrimestre a docencia non presencial? (1- pouca; 5 - moita)

[P6] Cal é a tua satisfaccion global co itinerario? (1- pouca; 5- moita)
[P7] Volverias elixir o mesmo itinerario?
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Grado de satisfaccion

Cerrado

X| Se continda con el Plan de Mejora

Acciones correctoras a

desarrollar

Plantear la realizacion de las encuestas dentro de alguna asignatura de
cada mencién para intentar que aumente la participacion de los
estudiantes.

Revision/Valoracion

Nivel de cumplimiento (total o
parcial)

Responsable de la revision y
fecha

Vicedecana de Calidad y Coordinadora del GEI
Julio 2021

Resultados obtenidos

La encuesta se realiz6 en Junio con Microsoft Forms y participaron 33
estudiantes (aproximadamente el 29% del alumnado de interés para
realizar la encuesta en el curso 2020/21).

Se mantuvo el formato del cuestionario del curso 2019/20, incluida la
cuestion relacionada con la docencia telematica ya que, dada la
situacion generada por la pandemia, las clases se impartieron de nuevo
de acuerdo a la modalidad virtual.

A continuacién, se muestra un pequefio resumen de los resultados
numéricos obtenidos relativos a las cuestiones P1-P7 (para mas
informacion sobre las cuestiones, consultese la revision del curso
2019/20).

En la siguiente tabla se muestran las valoraciones medias de cada
cuestion, asi como las valoraciones medias en cada uno de los 5
itinerarios, observandose que en general no hay grandes variaciones con
respecto a los resultados del curso anterior.

o
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Los siguientes graficos muestran de forma mas detallada los recuentos
de las valoraciones en los itinerarios para cada una de las cuestiones:
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Cerrado

X | Se continda con el Plan de Mejora

Acciones correctoras a
desarrollar

Dado el interés de la informacién proporcionada por esta encuesta y
teniendo también en cuenta que la participacion sigue siendo baja, es
necesario volver a plantear la encuesta en el préximo curso,
actualizando las cuestiones del formulario y adaptandolas a la docencia
presencial, de ser el caso.

Ademas, se tratara de realizar la encuesta a lo largo del curso y con
suficiente antelacion con el objetivo de incrementar la participacion del
alumnado de interés. Se solicitara la colaboraciéon para ello de los
coordinadores de los itinerarios, con el objetivo de publicitar la
encuesta, asi como la de los profesores que imparten clase en los
itinerarios.

Se tratara también de mejorar la presentacion de los resultados
obtenidos con la realizacién de un informe detallado y comparativas con
los informes de otros cursos.




PLAN DE MEJORAS —PM-Criterio3-2021-01-A

CRITERIO 3 : SGIC

Denominacion de la propuesta

Implantacion de la nueva aplicacion informatica para la gestion
del sistema de garantia de calidad del Centro

Punto débil detectado/Anilisis de las causas

Tal y como se menciona en el ultimo informe final de
renovacion de la certificacidon de implantacion del sistema de
garantia de calidad, se debe disponer de una nueva aplicacién
informatica que permita la mejora de la gestién documental y el
archivo de la documentacién derivada de la implantacion de
cada uno de los procesos del sistema de garantia de calidad.
Esta aplicacion debe estar en sintonia con el sistema Avalia,
para facilitar el sistema de acreditacidn de los titulos a los
evaluadores y a los responsables del sistema de garantia de
calidad de los centros.

Ambito de aplicacién

Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Informatica.

Responsable de su aplicacién

UTCy Vicedecanato de Calidad.

Objetivos especificos

e Disponer de la aplicacién informatica.

e Revisar la aplicacion para detectar posibles mejoras.

e Una vez revisada e implantada, comenzar a hacer uso
de la aplicacidn para gestionar toda la documentacion
del sistema de garantia de calidad del Centro.

e Informar a los miembros de la comision de garantia de
calidad del Centro de los principales cambios y mejoras
que se han introducido en la aplicacién, para poder
interactuar de forma adecuada a la hora de llevar a
cabo la gestion del sistema de garantia de calidad.

Actuaciones a desarrollar

e Poner a disposicién de los responsables del sistema de
garantia de calidad de los centros una primera version
de la aplicacidn informatica (por parte de la UTC).

e Proporcionar las instrucciones para aprender a manejar
dicha herramienta (por parte de la UTC).

e Evaluar e informar a la UTC de todos los posibles
cambios/mejoras que se podrian realizar en la
aplicacidén (por parte de los responsables de los sistemas
de garantia de calidad de los centros).

e Adaptar la aplicacién, teniendo en cuenta los
cambios/mejoras sugeridos, si son oportunos.

e Puesta en marcha de la aplicacion.

Periodo de ejecucion

06/2021-07/2022

Recursos/financiacién

Responsable del seguimiento y fecha

Vicedecanato de Calidad.

Indicadores de ejecucién

e Adaptacién correcta de la aplicacién a las mejoras
sugeridas por los responsables de los sistemas de
garantia de calidad de los centros.

e Implantacion de la aplicacién informatica en el Centro.

Evidencias documentales y/o registros que se
presentan/presentaran como evidencias de su
implantacion

Observaciones




Revisién/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial) Parcial

Vicedecana de Calidad

Responsable de la revision y fecha Septiembre 2021

Desde la UTC, se ha proporcionado acceso a una version de
prueba de la aplicacién a los responsables garantia de calidad de
los centros a través del enlace https://calidade.udc.gal/.

El 08/06/2021 la UTC organizd una jornada formativa para los
responsables de calidad de los centros.

Por el momento, parece que la aplicacidon podria cumplir los
objetivos buscados, simplificando los procedimientos, tal y
como se habia sugerido en la Ultima evaluacién por parte de la
ACSUG. También parece sencillo incluir actas, incidencias y
acciones de mejora. Por otro lado, la propia aplicacidon también
recogera datos de la UDC importantes para el seguimiento y
evaluacion de los titulos, como los datos de encuestas, tasas,
etc.

Dado que es una version de prueba, aun no estan disponibles
todas las funcionalidades, como el acceso al icono de “Editar”
en los procedimientos y hay algunos pequefios detalles de
visualizacion pendientes de mejorar. Se esta a la espera de que
desde la UTC proporcionen la versién definitiva.

Resultados obtenidos

Grado de satisfaccion Medio

e  Revisar la aplicacién.

Acciones correctoras a desarrollar . . o
e  Ponerla en funcionamiento de forma definitiva.

Revisiéon/Valoracién

Nivel de cumplimiento (total o parcial) Parcial

Vicedecana de Calidad

Responsable de la revision y fecha Marzo 2022

Desde la UTC se organizo otra jornada formativa, en este caso
presencial, para los responsables de calidad de los centros. En
dicha jornada, realizada el 22/11/2021, ya se presentd una
versién mas actualizada de la nueva aplicacién.

Alo largo de los meses de Enero y Febrero de 2022, se incorpord
el master de Visiéon por Computador dentro de los titulos
correspondientes a la FIC y se concedid permiso de acceso a los
Resultados obtenidos coordinadores de los titulos de la FIC.

Dado que en estos momentos la aplicacion ya permite
incorporar de forma adecuada toda la informacién relativa al
seguimiento del curso 2020/21 y ha sido revisada por parte de
los responsables de calidad de los centros, durante los préximos
meses se ird incorporando toda la informacion de ese curso
(incorporando también los documentos ya introducidos en la
antigua aplicacion con el objetivo de disponer en la nueva



https://calidade.udc.gal/

aplicacién de toda la documentacién del curso 2020/21) y se
comenzard a incorporar la documentacién correspondiente al
siguiente curso.

Esto significa que a partir de ahora se utilizara la nueva
aplicacién como herramienta de apoyo para el seguimiento de
los titulos de la facultad.

Grado de satisfaccion

Alto

Cerrado

X | Se continuda con el Plan de Mejora

Acciones correctoras a desarrollar

Sugerir a la UTC todas las posibles nuevas
modificaciones que sean susceptibles de mejorar la
aplicacién para el seguimiento de los préoximos cursos
académicos y que se observen en la incorporacion de la
informacién del seguimiento del curso 2020/21.

Dado que la nueva aplicacion tiene una estructura
totalmente distinta a la antigua aplicacion y es mas
dinamica, desde el Vicedecanato de Calidad se tratara
de planificar de forma adecuada las tareas relativas a la
gestion documental.
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