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A.- Introduccion

El objetivo de este informe es recoger de una forma centralizada la informacion mas relevante
sobre el funcionamiento y los resultados obtenidos en el curso 2018/2019 tanto en el centro
como en los titulos que se imparten en el mismo:

o Grado en Ingenieria Informatica (GEI)

. Master Universitario en Ingenieria Informéatica (MUEI)

o Master Universitario Universitario en Bioinformética para Ciencias de la Salud
(MUBICS)

o Master en Computacion de Altas Prestaciones/High Performance Computing (MHPC)
o Master Universitario en Ciberseguridad (MUNICS)

o Master en Matematica Industrial (M2I)

o Master Universitario en Geoinformatica (MUX)

o Méster Universitario en Técnicas Estadisticas (MUTE)

Las valoraciones de este informe constituyen un autoinforme de seguimiento que la Comision
de Garantia de la Calidad (CGC) realiza de los titulos del centro y se tendran en cuenta para
el establecimiento de planes de mejora.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las caracteristicas y de la situacion de las
distintas titulaciones del centro:

Namero

L, Centro Fecha Informe de

Denominacién . de curso Fecha L, L
. Interuni. [ responsable . . ., . .. | renovacién [ seguimiento

deltitulo créditos implantacion | verificaciéon o

FIC acreditacion | conforme

(ECTS)

Grado en

Ingenierl’a X v 240 2010/2011 29/7/10 16/6/2016
Informatica

Master en

Ingenieria X v 90 2012/2013 28/12/2012 28/12/2016
Informatica

Méaster en
Bioinformatica
para Ciencias de
la Salud

X v 90 2016/2017 16/03/2016

Master en
Computacién de
Altas v v 60 2018/2019 23/03/2018
Prestaciones
/High

Performance
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Computing

Master en v X 90 2018/2019 29/06/2018

Ciberseguridad i i
Master en

Matematica v X 90 2013/2014 25/9/2013 11/7/2017 -
Industrial

Méster en v X 60 2015/2016 23/03/2015 11/9/2017
Geoinformatica / /03/ ) 19/
Master en

Técnicas v X 90 2009/2010 3/3/2009 11/5/2015 -
Estadisticas

Nota: en el curso 2018/2019 se ha verificado un nuevo titulo de grado que se impartira en el
centro a partir del curso 2019/2020: Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos. Ademas, el titulo
de Master en Técnicas Estadisticas tuvo durante el curso 2018/2019 una modificacion
sustancial que requirié una nueva verificacion del titulo. La nueva edicién del master también
comenzara a implantarse en el curso 2019/2020. Por ultimo, el Master en Geoinformatica ha
conocido durante este curso la revocacion del mismo, por lo que durante el curso 2019/2020
comenzara su extincion.

Como se puede ver en la tabla anterior, todas las titulaciones del centro han pasado un
proceso de verificacion con resultado favorable. Ademas, cuatro de ellas ya han pasado un
proceso de acreditacion, de nuevo con resultado favorable (“conforme” en la terminologia de
la ACSUG). Tan solo las titulaciones de mas reciente implantaciéon no han sido acreditadas
todavia, precisamente porque no ha transcurrido el tiempo pertinente para dicha evaluacion.

Todas las titulaciones del centro cuentan con un coordinador de titulo y también con una
comision académica especifica, que, en general, cumplen con la funcion de coordinacion,
revision, y seguimiento de la titulacion, y trasladan sus informes y conclusiones a la CGC del
centro. Cabe destacar, ademas, que, de los siete masteres que se impartieron en el centro en
el curso 2018/2019, cinco tienen caracter interuniversitario, y solo uno de ellos esta
coordinado por esta facultad. Por lo tanto, excepto en el caso del Master en Computacion de
Altas Prestaciones/High Performance Computing, coordinado desde la UDC, en el resto de
los mésteres interuniversitarios, si bien la CGC hace un seguimiento del desarrollo de estas
titulaciones en el centro, los informes completos sobre estos titulos corresponden a otros
centros de otras universidades (en todos los casos del SUG).

Las reflexiones contenidas en este informe han sido elaboradas por la CGC a partir de la
informacion que las comisiones académicas de los diferentes titulos han trasladado.
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B.- Andlisis de resultados del centro y sus titulaciones en el curso 2018/2019

DIMENSION 1. GESTION DE LOS TiTULOS
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.1. Justificacion e interés de los titulos del centro

En las memorias de los diferentes titulos del centro (evidencia E1) se puede encontrar la
justificacion e interés de los mismos en el momento de la solicitud de verificacion. De forma
anual el centro se encarga de revisar este apartado a través de la revision de los perfiles de
ingreso recomendados y de egreso establecidos (evidencia E3), asi como su comparacion
con los perfiles reales (evidencia E8).

Asi, la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del centro se encarga de la revision periédica
de los perfiles del ingreso y egreso de los titulos del centro, como puede apreciarse en las
actas (evidencia E5) de la Comision de Garantia de Calidad del centro N°21 de 13/12/2013,
N°23 de 5/6/2014, N°28 de 9/10/2015, N°29 de 14/1/2016, N°32 de 30/03/2017, n° 36 de
11/07/2018 y n° 38 de 18/07/2019.

La relevancia y actualizacion de los perfiles de egreso de los diferentes titulos puede medirse
indirectamente a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés (ver evidencia
EL17):

e Los empleadores, que han sido consultados en todos los titulos al menos una vez en los
altimos tres afos (excepto en los titulos mas recientes cuyos primeros egresados han
obtenido el titulo con posterioridad al curso 2017/2018, porque los empleadores ain no
han tenido tiempo de conocer bien el perfil de los egresados). En abril de 2019,
coincidiendo con la primera Feria de Empleo organizada por la Facultad, se encuest6 a los
empleadores de los titulos de Grado en Ingenieria Informatica y de Master en Ingenieria
Informética. La satisfaccion de los empleadores ha sido muy buena en todos los titulos del
centro.

e Los propios titulados, que se consultan todos los cursos (en el momento de recoger el
titulo en secretaria), y cuya satisfaccion también es muy buena para todos los titulos del
centro (en general, mas de 5 sobre 7 en las encuestas de todos los titulos). Este curso se
ha detectado que el porcentaje de participacion en estas encuestas ha descendido porque
ahora los egresados pueden solicitar el titulo de forma telematica. Se ha puesto en
conocimiento de la UTC esta circunstancia con la sugerencia de realizar estas encuestas
también de formatelematica en un futuro.

e Los alumnos, que para el grado son encuestados en el primer y en tercer curso de la
titulacion, con una participacion de aproximadamente el 60% en ambos cursos y unos
resultados medios de 4.8 sobre 7 en el apartado de satisfaccion con los objetivos del titulo
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(mejorando ligeramente con respecto al afio anterior). En los masteres los alumnos son
encuestados al finalizar el primer curso, y su participacion es muy variable dependiendo
de lo facil que sea conseguir que respondan a la encuesta, dado que la participacion
presencial en el méster es inferior a la del grado, y ademas las encuestas se suelen pasar
en el mes de mayo, donde las clases de los masteres en muchos casos ya han concluido.
Todos estos resultados se pueden consultar en los documentos del SGC del centro que
se adjunta como evidencia.

e EI PDI, con una participacion en la encuesta de entre el 56% en el caso del grado y entre
el 33% y el 83% en el caso de los mésteres, y un resultado que varia desde 5.7 sobre 7
en el apartado de objetivos del titulo en el caso del grado, mejorando ligeramente el valor
del curso anterior, y de entre un 5.6 y un 6.6 sobre 7 en los distintos masteres del centro.
En todos los casos se consideran valores muy positivos.

El indicador 11 y la evidencia E3 muestran que sistematicamente se han cubierto todas las
plazas ofertadas para el titulo de grado, existiendo incluso un exceso de alumnos debido a la
politica de sobreasignacion que desarrolla la CiUG, lo que debe ser cuando menos un
indicador indirecto de que el Grado en Ingenieria Informatica mantiene una gran relevancia, y
esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional, o
cuando menos asi parece entenderlo el elevadisimo nimero de demandantes que tiene. Las
plazas del titulo se cubren rdpidamente (en los primeros plazos de matricula). En el curso
2018/2019, en el primer plazo de matricula se cubrieron el 75% de las plazas y el total se
cubrié en el cuarto plazo. De los matriculados, el 69% habian escogido esta titulacion como
primera opcion y mas del 26% como segunda, con lo que la situaciéon es similar a la de los
cursos anteriores, donde mas del 95% de los alumnos eligen la titulacion en primera o
segunda opcion.

En cuanto a los masteres, la mayoria cubren un porcentaje importante de las plazas que
ofertan en el centro (en el curso 2018/2019 se cubrieron el 57% de las plazas ofertadas en la
totalidad de los masteres). Agquellos cuya demanda es menor en la UDC, el Master en
Matematica Industrial y el Master en Técnicas Estadisticas, tienen una alta demanda en la
USC, universidad en la que se encuentra en centro con los estudios de grado mayoritario en
el perfil de ingreso (Matematicas). Y el Master en Geoinformatica, con poca demanda, como
ya se ha explicado en la introduccion, entra el préximo afio en proceso de extincion
precisamente por esta circunstancia. Todos los masteres coordinados en la facultad han
cubierto su nimero de plazas.

Los dos nuevos titulos implantados este curso, el Master en Ciberseguridad y el Méaster en
Computacion de Altas Prestaciones/High Performance Computing, han arrancado con una
demanda importante, cubriendo un porcentaje muy alto de la oferta realizada (la totalidad en
el caso del Méaster en Computacion de Altas Prestaciones), a pesar de que la verificacion,
especialmente del Master en Ciberseguridad se produjo muy cerca de la época de matricula,
lo que reduce las posibilidades de éxito de los planes de captacion de alumnado.

En la siguiente tabla se muestran los datos de nueva matricula (solo se contemplan los datos
de los matriculados en la UDC en el caso de interuniversitarios) para los Ultimos cursos,
incluido el 2019/2020, para el que ya se tienen los datos en el momento de realizar este
informe:
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curso
2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020

Grado en Ingenieria Informéatica 272 252 267 258
Grado en Ciencia e Ingenieria de 69
Datos
Master en Ingenieria Informética 16 34 33 34
Méaster en Bioinformatica para
Lo 13 19 21 23
Ciencias de la Salud
I\_/Iaster. en Geoinformatica 12 4 4 En extincion
(interuniv.)
Méaster en Ciberseguridad
) : - - 9 14
(interuniv.)
Méaster en Computacién de Altas

. i . - - 18 18
Prestaciones (interuniv.)
Master .en Técnicas Estadisticas 14 12 7 13
(interuniv.)
Master .en Matematica Industrial 7 4 1 9
(interuniv.)

Finalmente, otro indicador que apoya la adecuacion de los perfiles egreso de las titulaciones
del centro es la gran empleabilidad de los titulados, que analizamos en detalle en el apartado
7.3 de este autoinforme.

En funcién de estas observaciones, que como vemos se basan tanto en consultas internas
como externas, asi como de algunos elementos adicionales y discusiones llevadas a cabo en
la CGC y que son recogidos en las evidencias E3 y evidencia E8, proporcionadas para
cada titulo, concluimos que la relevancia del perfil de egreso de los estudiantes de los
distintos titulos del centro, asi como el grado de actualizaciéon de dichos perfiles son
totalmente validos a dia de hoy.

1.2. Desarrollo de los planes de estudio

La oferta de materias en cada uno de los titulos del centro se corresponde con lo establecido
en las memorias de verificacion. Esto se puede comprobar a través de, por ejemplo, los
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Planes de Ordenacion Docente (evidencia E15) o las guias docentes ofertadas (evidencia E4)
en cada uno de los titulos.

Las guias docentes evidencian también que las materias cubren las competencias de las
titulaciones conforme a lo dispuesto en las memorias de verificacion, teniendo asociadas tanto
las metodologias como los mecanismos de evaluacion dispuestos en la misma. Las diferentes
comisiones académicas de los titulos revisan las guias que remiten los docentes. Finalmente
las guias docentes del curso 2018/2019 se aprobaron en la Junta de Facultad N° 156
(26/07/2018), cuyas actas de pueden encontrar en la evidencia E5.

La correcta consecucion de las competencias viene también avalada por los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés, que se pueden consultar, junto
con el informe realizado sobre satisfaccion por la CGC en la evidencia E17.

Por otra parte, los valores del indicador 115 (media de alumnos por grupo de docencia) son
adecuados para las actividades formativas realizadas en la mayoria de los titulos. En
concreto, se consideran adecuados para todos los titulos de master, donde, como hemos
visto, los grupos son reducidos. En el caso del grado, donde el volumen de estudiantes es
mucho mayor, la CGC también considera estos valores adecuados, o cuando menos
razonables para la mayoria de las asignaturas. Algunas materias de primero empezaron a
tener en los dltimos cursos una cierta presion debido a la acumulacion de repetidores, pero
estos alumnos suelen centrarse mas en las materias de los cursos mas altos en los que estan
matriculados, con lo que asisten poco a esas clases, de forma que no se han producido
problemas relevantes. Otro indicador del adecuado tamarfio de los grupos es que no se han
recibido quejas ni indicaciones siquiera de masificaciébn o imposibilidad de implementar
adecuadamente la docencia por su tamafio.

El Curso de Adaptacion para Ingenieros Técnicos en informética (CAIT) se implanté conforme
a lo propuesto en la memoria del titulo, como evidencian el POD vy las guias docentes del
curso. Sin embargo, en los dltimos cursos ha perdido su interés por dos motivos. Por un lado,
en los afios que lleva implementado ha absorbido la mayoria de su potencial demanda. Por
otro lado, las modificaciones normativas aprobadas en los Ultimos afios, tales como la
equivalencia a nivel MECES de las antiguas ingenierias informéticas con el grado en
ingenieria informatica (Resolucion de 4 de Mayo de 2015 de la Direccion de Politica
Universitaria por Acuerdo del Consejo de Ministros del 24 de Abril de 2015) han eliminado el
interés del curso puente para un numero muy elevado de ingenieros técnicos. De momento, el
curso continda ofertandose, aunque su docencia se imparte con las materias del grado, en
lugar de tener un grupo propio de alumnos. Hay que destacar que en el curso 2018/2019 solo
hubo dos alumnos de nueva matricula en el CAIT, y en el curso 2019/2020 solo hay un
alumno nuevo.

La adecuacion de la participacion del alumnado en los programas de movilidad viene dada
por el indicador 13. Ahi se puede ver que en el curso 2018/2019 los indicadores de salida de
alumnos han experimentado un repunte importante, en concreto en el numero de alumnos
Erasmus salientes, que pasé de 8 alumnos en el curso 2016/2017 a 16 en el curso 2017/2018
y 19 en el curso 2018/2019. También los indicadores de entrada de alumnos han
experimentado una subida, por tercer afio consecutivo, pasando de 12 alumnos entrantes el
curso 2016/2017, a 17 alumnos en el curso 2017/2018, y 20 alumnos en el curso 2018/2019
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(si contamos 12 alumnos Erasmus y 8 alumnos de la EISTI en el doble titulo en el méaster en
Computacion de Altas Prestaciones). Esperamos que tanto la oferta de dobles titulos, como
la total implantacion del grado plurilingiie con docencia en inglés, y el recientemente
conseguido Sello Eurolnf, den lugar a que el indicador, tanto de alumnos salientes como de
alumnos entrantes, siga mejorando en los proximos afos.

En el caso de los masteres la movilidad, especialmente de salida, es, desde siempre, muy
reducida, lo cual no resulta sorprendente por el perfil de los estudiantes de master en un
centro como este. Una gran parte de los alumnos de master compatibilizan los estudios con
su trabajo, por lo que no estan interesados en la movilidad. Y por otra parte, la duracion de los
estudios de master (90 créditos, o incluso 60 ECTS en el caso del méaster en Computacion de
Altas Prestaciones o el master en Geoinformética) hacen poco atractiva la opcion de un
intercambio durante un semestre.

1.3. Coordinacién docente en los titulos del centro

La coordinacion docente en los diferentes titulos del centro se realiza de una forma muy
parecida, y siempre en varios niveles. El primero es a nivel de asignatura. En todas las
asignaturas (en todos los titulos) existe la figura de coordinador. Este coordinador se encarga
de organizar la docencia dentro de la asignatura entre los diferentes profesores que la
impartan (de ser el caso) y también es el interlocutor para la coordinacion entre diferentes
asignaturas del titulo. Los coordinadores de asignaturas se indican en las guias docentes de
las materias. El segundo nivel es horizontal, y aqui si hay alguna diferencia entre los
diferentes titulos.

En el caso del grado, que es el titulo donde la coordinacion puede resultar mas compleja dado
el volumen de materias y también el volumen de alumnos que implica la participacion de
muchos profesores en cada materia (sobre todo en los cursos inferiores) se cuenta desde el
curso pasado, y fruto de un plan de mejoras, con un coordinador por curso académico. Este
curso se han puesto en marcha varias mejoras en la coordinacion, como el uso de
calendarios compartidos para fijar los plazos de entrega de los trabajos, y la puesta en comudn
a través del coordinador de curso de una ficha por materia con informacion basica sobre
contenidos, practicas realizadas y software usado. Es pronto para valorar estas acciones a
través de las encuestas, porque se han puesto en marcha durante el curso 2018/2019, pero la
opinion general, tanto de profesores como alumnos, es que la coordinacion esta mejorando.

En el caso de los masteres, al contar con relativamente pocas asignaturas las funciones de
coordinacion horizontal las suele asumir la Comisién Académica.

En el caso de los masteres interuniversitarios existe un coordinador local del master en cada
uno de los centros/universidades donde se imparte el titulo. Este coordinador resuelve las
cuestiones locales de funcionamiento del master y sirve de enlace con la Comision
Académica para plantear las cuestiones de coordinacién que entre los diferentes
participantes.

Para valorar si los mecanismos de coordinacién estan funcionando evaluamos la satisfaccion
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de los distintos grupos de interés. En general, la valoracion es positiva, aunque el apartado de
coordinacién es uno de los que afio tras afio obtiene las valoraciones mas bajas. Dado que
estamos hablando de 8 titulos diferentes, las valoraciones pormenorizadas se comentan en
los respectivos informes sobre la satisfaccion y las evidencias e indicadores de cada uno de
los titulos (evidencia E17).

Todos los titulos que oferta este centro ofertan a sus alumnos practicas profesionales aunque
no todos con caracter obligatorio. Un caso particular es el master en Técnicas Estadisticas,
donde el TFM se realiza en empresa. Los titulos del centro que cuentan con una materia de
practicas en empresa tienen también un reglamento especifico para las practicas externas, y
todos tienen una comisién que se encarga de su coordinacion, bien sea una comision
especifica (caso del grado) o bien la Comision Académica del titulo en el resto de los casos.
Las encuestas de satisfaccion para todos ellos son muy positivas, siendo este, por lo general,
uno de los aspectos mejor valorados de los titulos del centro.

1.4. Perfil de ingreso de las titulaciones

De los ocho titulos del centro en el curso 2018/2019, solo el titulo de grado no tiene un control
efectivo de la entrada de alumnos, y por tanto de su perfil real, mas alla de los requerimientos
minimos legalmente exigidos para acceder a la univerdad, pudiendo sélo decidir el nimero de
plazas ofertadas. En los titulos de master, cada Comision Académica estudia anualmente la
procedencia de los estudiantes, ya que en su caso los criterios de admision permiten tener un
mayor control sobre el perfil de ingreso de los alumnos, y valora si el perfil real de ingreso es
coherente con lo establecido en la memoria, como asi resulta en todos los titulos de este
centro.

En el titulo de grado se han realizado encuestas de ingreso a los estudiantes de primero por
primera vez para conocer mas detalles sobre su procedencia, ya que la CiUG no envia datos
detallados sobre los mismos. En el curso 2018/2019 se realizaron las primeras encuestas, y
este curso 2019/2020 se han vuelto a realizar incidiendo mas en la rama de bachillerato de la
que provienen los alumnos.

En la evidencia E3 se pueden encontrar los resultados de las encuestas de ingreso en el caso
del titulo de grado, y los perfiles de ingreso para los titulos de master con mas detalles sobre
la procedencia de los alumnos en las diferentes titulaciones, asi como las reflexiones de las
respectivas comisiones.

1.5 Aplicacion de las diferentes normativas y su impacto en los resultados

Las diversas normativas de gestion de los titulos se cumplen escrupulosamente, habiendo
muy escasos desacuerdos o reclamaciones, e incluso en este Ultimo caso, siendo minimo el
namero de ellas que se han considerado procedentes tras pasar todos los filtros e instancias
de reclamacion pertinentes. Asi, en el curso 2018/2019 se han presentado siete
reclamaciones oficiales de calificacion, de las que solo una de ellas se considerd procedente.
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Otro soporte de la correcta aplicacion de las normativas son las actas de las comisiones que
implementan algunas de ellas, junto con la documentacion anexa asociada a las mismas. El
reglamento de Trabajos Fin de Grado (TFG) de la titulacion estipula que todo TFG debe ser
presentado previamente en forma de un anteproyecto que incluye las fases del trabajo, la
metodologia propuesta, etc. Este anteproyecto es analizado por una Comisién Gestora que
determina tanto su validez de acuerdo a sus caracteristicas (originalidad, adecuacion,
complejidad técnica, etc.) como si se corresponde con la carga esperada para un TFG,
asegurando asi tanto la correcta aplicacion de la normativa como la bondad de los resultados
de aprendizaje derivados de la realizacion de cualquier trabajo aprobado. La valoracion del
trabajo, una vez presentado, también tiene en cuenta todos estos aspectos, incluyendo
especificamente la planificacion del trabajo realizado.

Por su parte en los titulos de master, durante el curso objeto de seguimiento no se ha
presentado ninguna reclamacion académica. De forma similar a lo comentado para el grado,
en todos los masteres existe un reglamento de TFM que regula la oferta de TFM y describe
como debe ser presentado y evaluado.

Es dificil calcular el impacto de las normativas en los resultados académicos, mas alla de
aportar transparencia a diferentes procesos, especialmente los relacionados con la evaluacion
(sobre todo de TFG/TFM).

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
2.1. Informacién publica accesible a todos los grupos de interés

Los datos de los titulos del centro se actualizan periédicamente, tanto en las paginas web
dedicadas al mismo en el sitio web destinado a tal efecto por la universidad
(http://estudos.udc.es/es/degrees), como en la pagina de seguimiento de los titulos del centro
(http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=614), la propia web del centro (http://fic.udc.es), y en el
caso de los grupos de interés que pertenecen al centro (alumnos, PDIs y PAS) la wiki del
centro (https://wiki.fic.udc.es/indice), reuniendo dichas péaginas la informacién publica
requerida.

Cabe destacar que la web del centro ha sido objeto de un plan de mejora que concluyé en
marzo de 2017 y que facilita el acceso a toda la informacion requerida por los diversos grupos
de interés.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
3.1. Mecanismos pararecoger la informacién y analizarla

Puede observarse por las actas de la Comision de Garantia de Calidad del centro (evidencia
E5), y en particular por las de los dos Ultimos cursos, asi como por las evidencias del SGC
recogidas en la aplicacion que lo soporta, y las humerosas referencias a ellas realizadas en
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los informes de seguimiento de los titulos del centro, que el SGC no solo esta dotado de los
mecanismos necesarios para recabar la informacién precisada, sino también de los sistemas
de andlisis y adopcion de medidas correctivas y de mejora pertinentes. Este Ultimo extremo
viene también reflejado por el elevado nimero de planes de mejora que podemos observar en
los sucesivos informes de seguimiento, especialmente de la titulacibn de grado, donde
aparecen los planes de mejora del centro que también afectan al resto de los titulos. Pero
también de los masteres, especialmente de aquellos coordinados por este centro (recordemos
gue cuatro de los titulos de master son interuniversitarios no coordinados en esta facultad).

Otro indicador importante es el hecho de que todos los titulos de la Facultad de Informéatica
gue han sido sometidos a un proceso de acreditacion lo han superado. Y el propio SGC ha
recibido un informe de seguimiento favorable en febrero de 2017 y pasara, previsiblemente,
su renovacion (el primero en la UDC) en el primer trimestre de 2020.

Finalmente otro indicador indirecto es la tendencia al alza de la satisfaccion de los diversos
grupos de interés con el tiempo, la cual debe estar relacionada con el correcto funcionamiento
del SGC y los planes de mejora que se han propuesto en base al mismo. Estas mismas
evidencias, soportan igualmente la valoracion respecto al desarrollo de los procedimientos de
evaluacion y mejora de la calidad de ensefianza y el profesorado, viéndose la mejora
correspondiente reflejada en la mejora de la satisfaccion tanto con el desarrollo del proceso
formativo como con el profesorado del titulo que medimos gracias al procedimiento PAO3 de
satisfaccion, expectativas y necesidades para los titulos coordinados en el centro y que por lo
tanto usan el SGC de la facultad (evidencia E13).

La mejora de la calidad del profesorado puede también comprobarse a través de la evolucion
a lo largo de los afios de las estadisticas de quinquenios, sexenios y participaciones en el
programa DOCENTIA (siempre con evaluaciones positivas hasta la fecha) del profesorado de
los titulos que estan reflejadas en el documento PA05-Anexo03 (uno por titulo), relativo al
perfil del PDI que imparte docencia en cada uno de los titulos, y que también puede
consultarse en la evidencia E e indicador 9.

Los masteres interuniversitarios, que indudablemente soportan una complicaciébn en su
gestion, estan funcionando de forma coordinada, y la implantacion de acciones de mejora que
involucran a todos los centros se supervisan desde las comisiones académicas
interuniversitarias. De todos modos, hay que comentar que la valoracion de este punto es
complicada porque los métodos para evaluar la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés no son homogéneos en todas las universidades del SUG, lo que dificulta
enormemente tener resultados globales para estos titulos. En algunos casos, las comisiones
académicas han optado por implementar sus propias encuestas, con un formulario Unico para
cada grupo de interés.

La reflexion en cuanto al desarrollo del procedimiento de sugerencias y reclamaciones (PA04)
es también positiva, teniendo en cuenta que:

e se modificé atendiendo a las sugerencias recibidas en el informe final de auditoria externa
del SGC elaborado en Julio de 2013 en la Comisidon de Garantia de Calidad N° 22 de
29/4/2014, siendo el cambio ratificado en la Junta de Facultad N° 132 de 18/6/2014.
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e se pueden observar evidencias de su correcta implementacion tanto a través de los
documentos registrados en la aplicacion de soporte del SGC como a través de las actas
de diversas reuniones de la Comision de Garantia de Calidad del centro (por ejemplo la
N°25 de 31/10/2014, la N°28 de 9/10/2015, la N°32 de 30/03/2017 y la N°34 de
20/12/2017, la N°35 de 25/04/2018, la N°37 de 21/02/2019 y la N°39 de 9/12/2019).

e ha sido objeto de planes de mejora especificos orientados a fomentar y mejorar su uso,
tales como el de disponibilidad de formularios digitales para la realizacion y seguimiento
de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones o la colocacion de un buzén
especfifico para poder recogerlas en formato fisico y garantizado el anonimato si asi se
desea.

El nimero de reclamaciones recibidas se habia incrementado en el curso 2017/2018. Sin
embargo, en el curso 2018/2019 no se recibi6 ninguna reclamacion por via oficial. Sin
embargo eso no significa que no haya llegado quejas o sugerencias a través de otros canales,
como las reuniones con los representantes de alumnos, o las reuniones grupales del PAT,
gue han sido también atendidas de forma adecuada.

3.2. Impacto de la implantacion del SGC en la mejora continua

Como apuntabamos en el apartado 3.1, desde la implantacion del SGC (en el curso 2010/11)
este ha dado lugar a numerosos planes de mejora tanto de titulo como de centro. La mayoria
de estas mejoras no requerian la modificacion de la memoria de ninguno de los titulos, y de
aquellas que lo hacian, algunas fueron finalmente descartadas (como el doble titulo de grado
con empresariales), otras se introdujeron en la modificacion del titulo de grado realizada en
2012 (por ejemplo el cambio de cuatrimestre de las asignaturas de Bases de Datos y
Sistemas Operativos), y otras segun el “Procedimiento para la solicitud de Modificaciones en
los Titulos Verificados de Grado y Master” de Octubre de 2012 de la ACSUG sélo precisan
notificarse en el proceso de seguimiento y se actualizaron después de varios afos, cuando se
rquiri6 una modificacion sustancial, con la consiguiente modificacion de la memoria (por
ejemplo el cambio de cuatrimestre de las asignaturas de Tecnologia Electronica y de
Administracion y Gestion de Organizaciones, que se hizo efectivo en la modificaciéon del titulo
de grado que se llevé a cabo en 2018).

Aungue no todos los planes han sido exitosos, en la gran mayoria de los casos podemos
observar que los planes de mejora se han implantado conforme a lo previsto y han dado lugar
a resultados satisfactorios. Ello ha contribuido a ir mejorando tanto los distintos indicadores de
los titulos y del centro (movilidad, resultados) como la satisfaccién medida en los diversos
grupos de interés, que ha seguido una tendencia creciente en general durante estos afios
(véase el PA3-Anexo02 de los titulos en los distintos cursos).

Las recomendaciones incluidas en los procesos de verificacion de las diferentes titulaciones,
los informes de seguimiento emitidos por la ACSUG vy los informes de acreditacion de los
titulos del centro que han pasado por ese proceso, se han tenido en cuenta, y la mayoria han
dado lugar a planes de mejora que estan en marcha o incluso ya se han completado. Por
altimo debe tenerse en cuenta que muchas cuestiones tenian un calado pequefio y por tanto
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se las atendié sin que ello requisiese proponer un plan de mejora especffico.

3.3. Revision del SGC

El SGC se ha ido modificando como fruto de la experiencia en su implantacion, de las
observaciones de la CGC del centro (evidencia E5), plasmadas a menudo en planes de
mejora (evidencia E12), y de los comentarios recogidos en los informes de seguimiento de los
titulos (enlace) y del SGC del centro (enlace).

Asi, en 2012 se hizo una revision general de la version inicial del SGC (elaborada en 2008,
aprobada por la ACSUG en 2009 e implantada por primera vez en el curso 2010/11), que fue
aprobada en la comision n° 18 de la CGC de 18/4/2012, la cual ha sido seguida de diversas
modificaciones parciales reflejadas en las actas de la CGC n® 20 de 22/7/2013, n° 22 de
29/4/2014, n°26 de 20/11/2014, y n°28 de 9/10/2015.

Ademés puede observarse que hay planes de mejora en marcha para seguir mejorando el
SGC, tales como el de revision de la documentacion del SGIC y del funcionamiento de la
aplicacion informatica propuesta por el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas
Tecnologias, y aprobada por la CGC n° 24 de 16/7/2014.

El centro ha desarrollado diversos mecanismos para implicar a los grupos de interés en la
mejoras del SGC, més alla de la evidente participacién de los mismos a través de sus
representantes en la CGC y en la Junta de Facultad, que es informada regularmente de todos
los andlisis y planes de mejora que la CGC propone, tal como es preceptivo conforme al SGC.
Pruebas concluyentes en este sentido son los elevados porcentajes de participacion de
absolutamente todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion del procedimiento
PAO3 de satisfaccion, expectativas y necesidades, que son cruciales para guiar el proceso de
analisis y mejora continua del SGC; asi como iniciativas de la CGC para implicarlos aln mas
en el proceso de mejoray que han sido plasmadas en planes como los de uso del PAT (Plan
de Accion Tutorial) para la difusion y recogida de datos para el SGIC de la titulacion o la
recogida de sugerencias de mejora del PAS.

El colectivo de empleadores también ha sido implicado en un plan de mejora especifico que
contempla la posibilidad de invitarlos (con voz pero sin voto) a algunas reuniones de la CGC
en las que se traten temas sensibles a ese colectivo, o en los que puedan aportar un punto de
vista diferente y enriquecedor.

Creemos que la existencia de una cultura de calidad consolidada en el centro que lleva a la
mejora continua esta ampliamente avalada por: (1) el gran nUmero de planes de mejora
propuestos y, lo que es mas importante, ejecutados; (2) la elevada participacion en las
encuestas de todos los grupos de interés (teniendo en cuenta ademés el volumen de
potenciales encuestados); (3) la existencia de analisis anuales relativos a todos los aspectos
del centro y de las titulaciones derivados de la aplicacion de la SGC y del proceso de
seguimiento de las titulaciones; (4) la existencia de evidencias de que se informa a todos los
grupos de interés del centro de este proceso y se le estimula a participar en él (por ejemplo
con las actas de la Junta de Facultad y de la CGC y los planes de mejora arriba
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mencionados) o; (5) la mejora en muchos aspectos de la satisfaccion de los grupos de interés
medida en el PA03-Anexo02.

Por dltimo, la implantacion de los procedimientos del SGC viene ademas avalada por la
certificacion por parte de la ACSUG a 31/7/2013, revisada en 2016 (cuyo informe es del
8/02/2017) y vélida hasta el 31/7/2019, de que dicha implantacion se ha realizado conforme a
las directrices establecidas por el programa FIDES-AUDIT (certificado N° 01/13). En el
informe de seguimiento, de fecha 8/02/2017, se incidia en lo siguiente:

e Las deficiencias de la antigua pagina web. La nueva se puso en marcha en marzo de
2017.

e En la definicién de la politica de calidad alineada con el plan estratégico del centro. La
nueva politica de calidad siguiendo esta recomendacion fue aprobada por la CGC N°33 el
22/06/2017.

e En la definicion de objetivos de calidad con metas a alcanzar anualmente. Los nuevos
objetivos para el curso 2017/2018 se definieron y aprobaron en la CGC N°33 el
22/06/2017.

e Lanecesidad de revisar y simplificar la documentacion de todo el SGC para adaptarla a la
realidad actual. Durante el ultimo trimestre de 2017, la actual Vicedecana de Calidad del
centro ha participado en un grupo de trabajo de la UDC para la revision y simplificacion del
SGC de la UDC. La propuesta se ha aprobado ya en Consello de Goberno de la UDC en
marzo de 2018, pero se estd a la espera de la puesta en funcionamiento de la nueva
aplicacion informatica, que se espera para el primer trimestre de 2020.

e Larecomendacion de publicar en la web los informes de seguimiento y acreditacion de los
titulos del centro. Esto se ha realizado yaen la nueva web.

e Elaborar un plan anual de actuacién con objetivos derivados de los estratégicos. Se ha
realizado ya desde el curso 2017/2018 y se han aprobado los respectivos cuadros
operativos en las CGC N°33 el 22/06/2017 y N°38 18/07/2019

e Se sugeria incorporar algin externo a la CGC como, por ejemplo, representantes del
colegio profesional. Se ha desarrollado un plan de mejoras en este sentido, si bien todavia
no ha habido una CGC cuyos temas hayan sido de interés para estos representantes
externos.

e Se planteaba una mejor organizacion del archivo de actas para localizar facilmente la
informacion. Dado que la UDC se encuentra inmersa en el proceso de modificacion del
SGC, y este llevara asociado un cambio en la aplicacion informatica, suponemos que en
esta se recogeran estas sugerencias, como asi lo hemos solicitado.

e Se sugeria establecer fichas normalizadas para la definicion de indicadores, y también un
cambio en el acceso y archivo de las encuestas ya realizadas. Ambas sugerencias, igual
gue el punto anterior, dependen en este momento del proceso de modificacion del SGC
de la UDC.
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS

4.1. Personal académico

El profesorado de los distintos titulos del centro no ha cambiado sustancialmente desde la
verificacion de los mismos, pero actualmente cuenta con mas experiencia tanto docente como
investigadora. Por ejemplo, en la memoria verificada del titulo de grado se recogia un total de
251 quinquenios docentes y 119 sexenios de investigacion, siendo los valores actuales 426 y
247, respectivamente. Ademas s6lo 92 docentes tenian el titulo de doctor en aquel momento,
mientras que actualmente esta cifra se eleva a 143, lo cual supone un aumento del 55%, y
mas de un 76% de la plantilla total tiene el titulo de doctor actualmente. Algo parecido ocurre
con los distintos titulos de master. En algunos casos como el master en Ciberseguridad o el
méster en Computacion de Altas Prestaciones, es pronto para analizar la evolucion del
profesorado porque esté en su primer afio de implantacion, pero en el resto de los masteres la
tendencia es precisamente esta, un profesorado estable que va acumulando experiencia
docente e investigadora a lo largo de los afios. Las reflexiones sobre el PDI asignado a cada
titulo, su adecuacién al mismo y su experiencia docente e investigadora se pueden encontrar
en los diferentes informes de la evidencia E15.

Por otra parte, el PDI del centro participd en sucesivas evaluaciones del programa
DOCENTIA (indicador 19). De los 187 profesores que impartieron docencia en el titulo de
grado en el curso 2018/2019, 92 (el 49%) habian sido evaluados positivamente (todos los que
se presentaron), y de ellos 45 (el 49% de los evaluados) obtuvieron la maxima valoracion. En
los titulos de méster, los resultados son todavia mejores, en general, aunque esto es debido a
gue el PDI que imparte clase en el nivel de master suele ser personal doctor en categorias
estables y que por lo tanto han podido presentarse a este tipo de evaluaciones.

No hay un perfil especifico asociado a la docencia de los primeros cursos del titulo de grado
ni a las préacticas externas, ya que los profesores correspondientes son propuestos por los
departamentos, no indicando la memoria verificada del titulo que se requiriese ningun perfil
especffico para particitar en esta docencia. Aunque en el caso de los Trabajos Fin de Grado
no son los departamentos quienes proponen los docentes, la situacion es similar, ya que dada
la oferta académica del centro cubriendo todas las especialidades y los distintos tipos de TFG
considerados tanto en su naturaleza (apoyo a investigacion, clasico de ingenieria, de orden
metodoldgico...) como en la realizacion (co-direccion con empresas, ...) el perfil del personal
asociado a esta tarea es heterogéneo, tratando de cubrir de manera adecuada todas las
modalidades y casuisticas que se dan en un TFG de una disciplina como la Ingenieria
Informatica.

Algunos masteres, como el master en Técnicas Estadisticas, tienen normativas internas
especificas para seleccion del profesorado participante en el titulo, especialmente aquellos
gue son interuniversitarios, que tienen también la complejidad afiadida del reparto de materias
entre universidades. Independientemente de que exista una normativa interna o no, el criterio
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de seleccién en todos los titulos de master suele ser la excelencia docente e investigadora,
pero sobre todo la experiencia personal en la materia que ha de impartir el docente.

En general, el profesorado es suficiente para atender la demanda en todos los titulos del
centro (evidencia E15). No se han registrado reclamaciones, ni comentarios siquiera, en
relacion a carencias de personal, y se han obtenido regularmente las plazas temporales (tales
como contratado interino de sustitucion) necesarias para cubrir las necesidades puntuales
extraordinarias que han aparecido. En los autoinformes individuales de cada uno de los titulos
hay més informacién pormenorizada sobre la cantidad de profesores que imparten clase en el
titulo y su adecuacion. También en los informes realizados por las comisiones de cada titulo
detallan y reflexionan sobre los resultados de las encuestas de satisfaccion con el PDI
(evidencia E13) y la CGC también ha realizado un analisis de los resultados de las encuestas
de evaluacion de la docencia (programa avaliemos de la UDC) y su resultado se puede
consultar en la evidencia E17. En general, los resultados de satisfaccion con el personal
docente son muy buenos, tanto en las encuestas de titulo como en las encuestas docentes.
Por ejemplo, en las encuestas docentes, el titulo de grado obtiene siempre una de las mejores
puntuaciones del conjunto de grados de la UDC, estando sistematicamente por encima de la
media en los dltimos cursos, tanto en participacion (por ejemplo, este curso 2018/2019 la
participacion en el grado fue de un 37%, dos puntos superior a la media de la UDC, y en los
masteres fue de 38% mas de 10 puntos superior a la media), como en resultados (por
ejemplo, a la pregunta de “globalmente estoy satisfecho con el profesor de esta materia” en el
grado se obtiene un 5.7 sobre 7 de media, frente a un 5.2 que se obtiene en el conjunto de los
grados de la UDC).

La universidad dispone del Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa
(CUFIE), el cual promueve la formacion de todo el personal de la institucién y atiende al
desarrollo de iniciativas que promuevan la innovacion del sistema educativo. Su Unidad de
Formacion y Asesoramiento, creada en 2004, ofrece un plan de apoyo a la ensefianza y un
plan de formacion inicial que estan enfocados al profesorado. Por ultimo, el Aula de
Formacion Informética (AFI), la Biblioteca Universitaria y el Centro de Lenguas de la UDC
ofrecen formacion dentro de sus ambitos respectos a todos los grupos de interés de la
universidad. Soélo contabilizando la participacion del PDI en los planes de formacion ofertados
por el CUFIE, documentada en el indicador 16, vemos que el profesorado del centro participa
mucho en este tipo de actividades, ya que el 41% del mismo solicito acceder a estos
programas en 2018/2019, participando finalmente el 34% de dicho PDI.

El PDI ha participado regularmente en programas de movilidad internacionales e impartido
cursos en universidades de otros paises. En concreto, excepto en el primer curso de
implantacion del titulo, todos los cursos se realizaron entre un minimo de una y un maximo de
4 movilidades por parte del profesorado de la titulacién, cantidad que juzgamos adecuada en
cuanto al tamafio de la titulacién, por un lado, y la oferta de movilidad existente, por otro, y
habida cuenta de las restricciones presupuestarias de estos afios. Las movilidades se
efectuaron en universidades de diversos paises de Europay Latinoameérica con duraciones de
entre 3y 10 dias, las cuales consideramos 6ptimas dadas las condiciones de los programas
ofertados. Asi, por ejemplo en 2018/2019 (indicador 110) se realizaron 3 movilidades salientes
en PDI, y solo 1 movilidad entrante. El centro cuenta con sendos planes de mejora para
incentivar la movilidad tanto en el grupo de estudiantes como en el grupo de profesores.
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4.2. Personal de apoyo

En la memoria de verificacion de los titulos se indicaba el personal de apoyo con el que se
contaba en el momento de la verificacion (como son diferentes titulos, cada uno refleja la
situacion en el momento de la solicitud de verificacion). La universidad se ha ido reorganizado
de forma regular, lo que ha implicado cambios a lo largo de los afios. Sin embargo,
consideramos que el personal de apoyo sigue siendo suficiente para desarrollar la mayoria de
las funciones y atender al personal docente y a los estudiantes (evidencia E16). Este personal
cuenta con la cualificacion necesaria para las tareas que realiza. Ademas, en aquellos titulos
interuniversitarios que se ofertan en el centro, se cuenta con personal de apoyo en todos los
centros donde se impatrte el titulo.

Cabe destacar, por su impacto en la docencia de este centro, que el centro de calculo ha
sufrido una reduccion de personal importante, y ademas hay con mucha frecuencia cambios
en el personal adscrito. Esto esta afectando al funcionamiento de los recursos informaticos
del centro, tan importantes en una facultad de informatica, y es una permanente demanda del
equipo decanal al equipo rectoral de la UDC.

No disponemos de evidencias acerca de la satisfaccion de los grupos de interés de la
titulacion con respecto a los servicios del PAS porque nuestras encuestas no permiten
recogerlas. La Comision de Garantia de Calidad del centro aprob6 en su reunion n°® 25 de
31/10/2014 un plan de mejora para recabar esta informacion y lo remitié a la Unidad Técnica
de Calidad, no habiéndose implementado, debido al proceso general de cambio del SGC
propuesto en otro plan de mejora. Si podemos resefiar que a través de los mecanismos para
recibir reclamaciones no se han recibido comentarios sobre este colectivo.

La universidad dispone de un negociado y una comision de formacion del PAS que ofrecen
formacion continua a este colectivo. Los PAS también pueden acceder a los cursos de la AFI,
la Biblioteca Universitaria y el Centro de Lenguas de la UDC que comentabamos en el
apartado 4.1. Las evidencias aportadas para el indicador 17 indican que en 2018 el 87% han
participado en acciones formativas, teniendo éstas muy diversa naturaleza (idiomas,
ofimatica, nomativa, ...), pero la participacién en el afio 2019 descendié a un 52%. Este
descenso ademas también esta en linea con el bajo grado de satisfaccion obtenido en las
encuestas de este colectivo en el apartado de formacion. Algo que hemos puesto en
conocimiento de la UTC, para que se tenga en cuenta en sus planes de mejora, ya que la
formacion de los PAS excede las competencias del centro.

CRITERIO5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1. Recursos suficientes y adecuados

Las infraestructuras destinadas al proceso formativo son en todos los casos adecuadas, pero
dado que la naturaleza de los titulos que se imparten en el centro es diferente, e incluso la
modalidad lo es (ya que varios de los masteres son interuniversitarios y se imparten por
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videoconferencia y con practicas en remoto), remitimos a los informes de cada titulo en la
evidencia E18 para conocer mas detalles sobre las infraestructuras utilizadas en cada uno y
su adecuacion a la docencia. Como comentario general, el centro tiene aulas suficientes y
adecuadas para todos los titulos que se estan ofertando, contando con aulas en dos edificios:
la Facultad de Informatica, donde se desarrollan la mayoria de las actividades del grado, y el
Edificio Area Cientifica, donde se desarrollan la mayoria de las actividades de los masteres.
El mayor problema en el curso 2018/2019 ha sido la colision en los horarios de los masteres
del centro (todos tienen horario de tarde) que dificulta la asignacion de aulas. En el curso
2019/2020, el MUEI ha vuelto a impartirse en el edificio de la Facultad de Informética,
quedando el resto de los maésteres en el Edificio Area Cientifica.

La valoracion del PDI y alumnado de cada titulo, dado que son 8, se hacen constar en la
evidencia E13, pero en general, los recursos materiales es siempre uno de los apartados
mejor valorados en las encuestas, excepto en algunos masteres interuniversitarios,
especialmente en sus primeros afios de implantacién, donde el profesorado y el alumnado
tiene que acostumbrarse a un modelo de clase a través de videoconferencia.

En cuanto a la opinién de los PAS, este colectivo valora la adecuacién de los espacios y de
los recursos destinados al desarrollo de sus funciones con 5.1 y 5.0, respectivamente, lo que
consideramos es una buena valoracion.

Todas las titulaciones cuentan con la plataforma para teleformacion de la universidad, basada
en Moodle y disponible en https://moodle.udc.es. La plataforma es usada ampliamente por el
profesorado de los titulos que se imparten exclusivamente en la UDC, aprovechando al
maximo sus posibilidades (distribucién de apuntes, material de practicas y calificaciones,
comunicacioén individual o en grupo con los alumnos, recogida de practicas, realizacion de
encuestas, cuestionarios autoevaluables y con realimentacion, calendarios de actividades,
etc. etc.). Nos consta que algunos profesores utilizan puntualmente recursos adicionales bien
conocidos como Dropbox, Google Drive, etc. pero nunca comprometiendo datos sensibles de
acuerdo a la LOPD. La teleformacion es también facilitada por los servicios especificos
proporcionados por el centro de calculo de la facultad que se describen en la memoria del
titulo y recordamos en el PA06-Anexo04 (documento publico en la web de seguimiento) mas
reciente, tales como el acceso por VPN. En el caso de los masteres interuniversitarios, cada
una de las universidades ofrece su propia plataforma para los cursos virtuales, lo que dificulta
el uso dentro del titulo. En los informes de cada titulo que se proporcionan en la evidencia
E18 se detallan mas los recursos que se usan en cada caso.

El centro dispone bésicamente de los espacios docentes, de trabajo y de biblioteca
especificados en las memorias de los titulos, habiéndolos adaptado en los Ultimos afios para
adaptarse a la demanda existente. En los informes que se proporcionan en la evidencia E18
se pueden encontrar mas detalles sobre los espacios que usa cada titulo y su evolucion
desde la memoria de verificacion.

Todas las infraestructuras y los medios materiales observan los criterios de accesibilidad
universal y disefio para todos, segun lo que esta dispuesto en la Ley 51/2003, del 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Con todo, es habitual que se realicen obras de mejora en este
sentido, como recientemente la habilitacion de una puerta con apertura automatica por la
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entrad principal del centro. Todo ello queda documentado en los planes de mejora que a tal
efecto se abren y se evaltan.

El centro también considera adecuados los recursos informaticos de los que dispone, ya que
han permitido implementar toda la docencia los titulos, si bien debido a los recortes
presupuestarios no se disponen de contratos de mantenimiento de ningun tipo para los
equipos de laboratorio. El equipamiento esencial si dispone de ellos, aunque no son de
respuesta rapida. A cambio, ahora se dispone de un servicio de respaldo para evitar la
pérdida de datos en caso de un incidente grave.

Como refleja el documento publico PA06-Anexo03, los fondos bibliograficos han ido
aumentando desde la implantacion de los titulos y la biblioteca siempre ha tenido disponible,
salvo excepciones puntuales, el 100% de los titulos recomendados en las materias de los
programas formativos de los titulos.

Los servicios de orientacion académica y profesional se han implementado de acuerdo a lo
especificado en las memorias de los titulos. Se dispone de diversos mecanismos, desde los
genéricos comunes a toda la universidad (Aula de Formacion Informética, Centro de Lenguas,
Servicio de Asesoramiento y Promocioén del Estudiante...) hasta los especificos del centro,
gue tienen varios niveles de granularidad, ya que se dispone de un Plan de Accion Tutorial
(PAT) que ofrece tanto tutorias individuales como en grupo, ademas de charlas orientativas
orientadas a diversos colectivos (alumnos interesados en la oferta de masteres, alumnos de
entrada en los diferentes titulos, alumnos interesados en realizar el Trabajo Fin de Grado,
alumnos interesados en las practicas en empresa, etc.). La valoracion de la satisfaccion de
los grupos de interés en cada titulo se puede ver en la evidencia E13.

En cuanto a las instalaciones donde se realizan las practicas externas (evidencia E20), éstas
son adecuadas para la adquisicion de las competencias. De hecho, las practicas en empresa
suele ser uno de los aspectos mejor valorados de los titulos. El elevado grado de satisfaccion
de los titulados sobre la ayuda a la formacién que suponen las practicas (evidencia E13),
unido al nivel de muchas de las empresas en las que se desempefian (Inditex, Everis, R
cable, ..., ver evidencia E23) indica que éstas se realizan en un entorno con espacios y
recursos apropiados.

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
6.1. Adquisicién de competencias previstas en los titulos

Las guias docentes de las materias (evidencia E4) indican que se cubren los resultados de
aprendizaje y las competencias propuestas en las memorias de los titulos (evidencia E1),
resefiando ademas las metodologias que se van a emplear tanto para impartir como para
evaluar cada competencia, de forma que se garantiza la consecucion de los resultados de
aprendizaje. Una forma de valorar el desarrollo de las actividades, metodologias y sistemas
de evaluacion es atendiendo a las valoracion de la satisfaccion de los grupos de interés. De
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nuevo, los resultados alcanzados en el curso 2018/2019 por cada uno de los titulos se puede
ver en los informes de valoracion correspondientes a cada titulo (evidencia E13).

Como ya se ha comentado en el analisis relativo al criterio 1 de justificacion e interés de los
titulos, la evidencia E8 muestra la relevancia y actualizacion del perfil de egreso. Este informe
solo incluye dos de los titulos de méster, el Master en Ingenieria Informética y el Master en
Bioinformatica para Ciencias de la Salud, puesto que el resto de los titulos, o bien no se
coordinan desde el centro (y esta es una valoracion que ha de hacerse a nivel del titulo en
global) o bien son de reciente implantacion y todavia no hay evidencias para valorar
adecuadamente el perfil de egreso real (por ejemplo, todavia no hay egresados en el Master
en Ciberseguridad).

En la evidencia E24 se pueden consultar los listados de TFG/TFM de las diferentes
titulaciones del centro, y en la evidencia 25 los resultados académicos por materias también
para los diferentes titulos. También se adjunta en esta evidencia un informe con el
seguimiento de los resultados alcanzados en la linea en inglés del grado. Por dltimo, se
adjunta un histérico de materias del grado que han estado bajo seguimiento de la CGC
porque sus resultados se desviaban de la norma segun el articulo 38 de la Normativa de
Evaluacion, Revision y Reclamacion de las Calificaciones de la UDC, y el informe de dichas
materias correspondiente al curso 2018/2019. Todas estos informes y resultados muestran
gue los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos de los programas
formativos.

Los resultados de aprendizaje en cada uno de los titulos se han tenido en cuenta en la
revision y mejora de los mismos. En casi todos ellos los resultados de aprendizaje han dado
lugar a planes de mejora (evidencia E12), y en el caso del grado ha dado lugar ademas a una
modificacion del titulo en 2012, y a otra en 2018 que se ha puesto en marcha en el curso
2018/20109.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
7.1. Evolucion de los principales datos e indicadores de los titulos

Por un lado, como ya se ha comentado en el criterio 1, los indicadores de demanda son
buenos para las titulaciones del centro. Para el grado los indicadores son excelentes, ya que
no sélo se cubren sisteméaticamente todas las plazas ofertadas todos los afios, sino que
siempre recibimos un nimero adicional de alumnos debido a las politicas de sobreasignacion
de la CiUG que comentdbamos en el punto 1.1 de este informe. Tanto es asi que en los
ualtimos afios hemos dejado de incorporar alumnos procedentes de la prueba de selectividad
de septiembre, cubriéndose todo el cupo en julio. En el caso de los masteres los indicadores
de demanda son razonables, cubriéndose méas de la mitad de la oferta (un 57% en el global
de todos ellos), y més especificamente, todas las plazas de aquellos masteres coordinados
en la facultad. Las comisiones académicas reflexionan todos los afios sobre esta evolucion y
la mayoria de ellas han implementado planes de mejora para mejorar la captacion de
alumnos. Estas reflexiones y los planes de mejora implementados se pueden consultar en los
anexos a este documento de centro.
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En la siguiente tabla se pueden ver las tasas de resultados y el valor que aparecia en la
memoria de verificacién de cada titulo para todos los titulos del centro. En el caso de los
titulos interuniversitarios no coordinados desde el centro, los datos conjuntos (de todas las
universidades participantes) corresponde valorarlos a la universidad coordinadora. En latabla
se muestran los resultados para los estudiantes matriculados en la UDC, es decir, en nuestro
centro, para todos los titulos. Para poder comparar se muestran también los resultados del

curso anterior.

Curso
tasa memoria de| Curso Curso 2018/2019
verificaciéon 2017/2018 2018/2019
Mediarama
eficiencia 76,40% 76,60% 76,43% 78.24%
Grado en
Ingenieria graduacién 25,00% 17,50% 19,70%
Informatica
abandono 15,00% 13,73% 10,20% 14.17%
eficiencia 90,00% 82,68% 89,60% 92.10%
Master en
Ingenieria graduacién 50,00% 48,28% 56,30% 54,74%
Informatica
abandono 10,00% 6,30% 3,40% 8.45%
z ericiencCia (0} (o} (o} (o}
‘ Master en ficienci 90,00% 100,00% 97,40% 92,10%
Bioinformatica y
para Ciencias graduacién 60,00% 84,60% 68,40% 54,74%
de la Salud abandono | 10,00% 0,00% 10,50% 8,45%
’ eficiencia 80,00% - - -
Master en duacia 20.00%
raduacion , - - -
Ciberseguridad 8 °
abandono 20,00% - - -
Master en eficiencia 85,00% - 100,00% 92,10%
Computacion
d P Alt graduacién 60,00% - - 54,74%
e as
Prestaciones  ;1,andono 20,00% - - 8,45%
Mister en eficiencia 80,00% 87,80% 85,70% 92,10%
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Geoinformatica graduacién 70,00% 8,30% 16,70% 54,74%
abandono 20,00% 14,30% 58,30% 8,45%
eficiencia 97,00% 87,10% 96,10% 92,10%
Master en
Técnicas graduacién 70,00% 100,00% 21,40% 54,74%
Estadisticas
abandono 20,00% 0,00% 17,40% 8,45%
eficiencia 85,00% 90,13% 96,80% 92,10%
Master en
Matematica graduacion 60,00% 80,00% 85,70% 54,74%
Industrial
abandono 20,00% 20,00% 14,30% 8,45%

Las tasas alcanzadas por el grado estan en consonancia con lo estimado en la memoria de
verificacion, salvo la tasa de graduacion que es sensiblemente mas baja. La explicacion de
esta tasa de graduacion se encuentra en que muchos alumnos terminan sus estudios pero
dilatan la realizacion del TFG, o la defensa del mismo, y la tasa de graduacién solo tiene en
cuenta a aquellos alumnos que terminan en 4 0 5 afios. El motivo mas probable del problema
es el alto grado de insercion laboral que ofrece la titulacion incluso antes de la obtencién del
titulo, que hace que muchos alumnos compatibilicen trabajo y estudios en el ultimo curso. El
centro ha planteado en cursos anteriores un par de planes de mejora al respecto, y parece
gue estan surtiendo efecto, ya que la tasa ha mejorado en los Ultimos 3 cursos académicos, y
las previsiones (que tienen en cuenta aquellos alumnos de la cohorte 2015/16 que ya se han
graduado en 4 afos) indican que la tasa se situara en torno a un 22% el préximo curso,
acercandose a los valores estimados en la memoria de verificacion. En este sentido, debemos
destacar que la tasa es similar a la de la Rama de conocimiento. Con respecto a la tasa
adono, se observa un descenso con respecto al curso anterior y se encuentra por debajo de
lo indicado en la memoria del titulo y de la media de la Rama de conocieinto.

La tasa de eficiencia alcanzada por el master en Ingenieria Informética es solo ligeramente
inferior a la estimada en la memoria de verificacion, cumpliendo el resto de las tasas lo
estimado en la memoria de verificacion.

Las tasas para el Master en Bioinformética para Ciencias de la Salud también estan en
consonancia con lo indicado en la memoria, y tan solo la tasa de abandono es ligeramente
superior este curso, un valor que creemos que es puntual, pero se vigilara en futuros cursos.

Los mésteres en Ciberseguridad y Computacion de Altas Prestaciones, todavia es pronto
para el célculo de la mayoria de estas tasas.

Para el resto de masteres, que son interuniversitarios no coordinados en el centro, y donde el
namero de alumnos en la UDC es bajo, el estudio de las tasas solo para la UDC no tiene
sentido, y su valoracion a nivel global corresponde a las universidades coordinadoras.
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Por otra parte, la valoracion pormenorizada de estos resultados, asi como los de otras tasas
como éxito, duracion media de los estudios, etc, se pueden encontrar en los documentos del
procedimiento PC11, en la informacién publica del SGC del centro y en la evidencia E25.

Todas las titulaciones del centro han propuesto, a lo largo de los afos, planes de mejora
orientados a mejorar los resultados académicos. Los planes de mejora se pueden consultar
en la evidencia E12, y aquellos derivados de este seguimiento, revisados y cerrados este
curso, se adjuntan anexos a este documento.

Desde el centro, hemos propuesto un plan de mejora a la Unidad Técnica de Calidad
denominado “Maodificacion del PAO3 y su soporte para recabar la satisfaccion de los grupos
de interés con los resultados de las titulaciones” que permita recoger la satisfacciéon con los
resultados, pero a fecha de hoy no ha sido implementado, con lo que no disponemos de datos
de satisfaccién respecto a este punto.

7.2. Satisfacciéon de los grupos de interés

A lo largo de este informe se ha hecho referencia varias veces a los niveles de satisfaccion de
los distintos grupos de interés sobre diferentes aspectos. En la evidencia E13 se muestra en
detalle tanto los valores alcanzados como las reflexiones de las comisiones académicas. Aqui
solo mostramos un resumen de los mismos. Estos resultados son los obtenidos en las
encuestas de este centro (en el caso de los titulos interuniversitarios son, por tanto,
resultados parciales).

Los resultados para el grupo de estudiantes se muestran en la siguiente tabla:

© © © () 0 (0]
‘= = < © @®© ©
Q2 o o 2 =B
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participacién 65% 51% 34% 74% 44% 27% 23% 67% 100%
admisiéon 5,3 5,4 5,6 6,5 5,3 6,0 7,0 7,0
orientacion 4,4 4,3 4,4 2,8 4.3 5,0 5,4 7,0 4.5
personal 5,0 4,8 41 4,6 4,5 4,5 5,8 6,5 4,8
académico
recursos 5,3 5,2 5,1 4,8 4,8 5,0 6,4 6,5 6,0
materiales
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objetivos  del| /4 48 48 42 3.7 6.5 5.6 7.0 53
plan de estudios

planificacion —de| , 4.4 3.8 41 3.3 35 5.0 7.0 3.8
la ensefanza

desarrollo de la| /4 4,6 4,1 3,8 3,0 43 6,2 6,5 4,3
ensenanza

evaluacion  del| , o 4,5 41 4,1 3,5 4,5 6,2 6,5 4,5
aprendizaje

La participacion podriamos decir que ha sido alta, sobre todo si tenemos en cuenta que las
encuestas se pasaron en el mes de abril, cuando las clases de muchas materias ya habian
concluido y la asistencia de los alumnos era baja (recordemos que estas encuestas de
valoracion de los titulos se pasan en papel de forma presencial). En general, se puede
apreciar que los indices de satisfaccion son superiores en los masteres que en el grado, pero
también hay que tener en cuenta que la naturaleza de los estudios y el perfil de los
estudiantes es diferente en ambos casos, cuestiones que influyen en la percepcion que los
estudiantes tienen sobre los titulos. Ademas, el tamafio de grupo mas pequefio en los
masteres del centro permite una atencion mas personalizada en el caso de estos titulos.
También se puede ver que los aspectos mejor valorados por los estudiantes son el proceso
de admision y los recursos del centro. También el personal académico recibe una valoracion
alta o incluso muy alta en el caso de los masteres, lo cual consideramos muy positivo.

Las valoraciones mas bajas, en general, se dan en la planificacion y el desarrollo de las
ensefianzas y en la evaluacion del aprendizaje en el caso de los masteres interuniversitarios,
especialmente los de reciente implantacion. Estos bajos resultados se deben a ciertas
dificultades en la coordinacion entre materias y a la percepcion de los alumnos de que la
carga de trabajo a la que estan sometidos es excesiva. Se plantearan planes de mejora para
mejorar este aspecto.

Si comparamos con los resultados obtenidos en afios anteriores, en general en todos los
titulos hemos encontrado que los indices de satisfaccion han mejorado a lo largo de los afios,
debido probablemente a los planes de mejora implementados y a la experiencia acumulada
en la implantacién de los titulos.

Los resultados obtenidos para el grupo de PDI se muestran en la siguiente tabla:
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participacién 57% 44% 66% 47% | 81% 55% 33% 83%
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‘ informatica
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objetivos del 57 56 6,0 6,0 6,3 6,5 5,8 6,6
plan de estudios

plan|f|c?C|on de 5.9 58 6,2 5,6 6,4 6,7 5,5 6,8
la ensefianza

desarrollo de la 6.2 6.3 6,4 6,0 6,5 7,0 6,3 6,6
ensefianza

orientacion al 6.1 6.1 6.4 6,2 6,4 6,6 6,7 6,4
estudiante

perso,nall 6,2 5,7 6,2 5,6 6,7 7,0 6,0 6,4
académico

recursos 6.2 59 6,3 6,3 6,4 6,8 6,0 6,8
materiales

estudiantes 5,6 5,4 6,2 6.0 5,3 6.7 58 6.2

Como se puede observar las valoraciones obtenidas en el grupo de profesores son mejores
gue en el grupo de estudiantes. De nuevo se puede ver que las valoraciones son ligeramente
superiores para los masteres que para el titulo de grado, y de nuevo la explicacion la
encontramos en la motivacion que encuentra un profesor en un titulo mas especializado, y
con un perfil de alumnado diferente. Con todo, la valoracion obtenida para el grado también
es muy positiva.

Los indicadores de satisfaccion y los comentarios recogidos en los formularios de las
encuestas han llevado a las diferentes comisiones académicas a implementar diversos planes
de mejora que se recogen como anexo a este documento.

7.3. Insercidon laboral de los egresados

Recientemente, el Observatorio Ocupacional de la UDC ha elaborado un informe de inserciéon
laboral para todos los titulos de la UDC. Dicho informe, para titulos de grado y titulos de
master, puede consultarse en la web del Observatorio Ocupacional, en este enlace. A partir
de ese informe, la CGC ha realizado un resumen y una valoracion para los resultados
obtenidos en los titulos del centro. En concreto, en el curso 2014/15 solo hubo egresados en
4 titulos de los que actualmente se imparten en el centro. Ademas del grado y el master en
Ingenieria Informética, se realizd la encuesta para el Master en Técnicas Estadisticas y el
Méster en Ingenieria Matemética. Pero para estos dos ultimos titulos, el numero de personas
encuestadas fue menor de 10 (en concreto 3 y 4 personas respectivamente), lo que forzo la
no inclusion de estos resultados en el informe final, para cumplir con la normativa de
proteccion de datos. El informe realizado por la CGC del centro se puede encontrar en la
evidencia E30. Este informe de insercion laboral pone de manifiesto la elevada empleabilidad
de nuestros titulados (100% de empleo en trabajos muy relacionados con sus estudios), la
cual ya habiamos puesto de relieve en informes anteriores, y el alto grado de satisfaccion de
los titulados con los estudios, ya que en este Ultimo estudio se les preguntaba explicitamente
por ello.
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C.- Conclusionesy acuerdos de la CGC

A la vista de estos resultados, la Comision de Garantia de Calidad estima que los resultados
gue se estan obteniendo en los titulos del centro coinciden en lo sustancial con los que se
habian propuesto al verificarlos. Por lo tanto la valoracion es muy positiva. No obstante,
gueremos destacar los siguientes puntos sobre los que se ha de prestar una consideracion
especial en préximas revisiones.

Tal y como se comentaba el curso pasado, la tasa de abandono y la tasa de graduacion del
Grado en Ingenieria Informética son objeto de especial seguimiento. Este curso se ha
realizado un estudio pormenorizado de la tasa de graduacién a lo largo de los afios, y una
comparativa con otras universidades del SUG y también a nivel nacional. En esta comparativa
se han tenido en cuenta otras variables como el nimero de matriculados en cada cohorte y su
nota de entrada. Las tasas han mejorado notablemente con respecto al curso anterior y la
tasa de abandono esta por debajo de lo indicado en la memoria.

La CGC también ha revisado todos los planes de mejora en curso de las distintas titulaciones
y de centro (estos estan incluidos en los planes de mejora del grado, por ser esta la titulacion
gue involucra a la mayoria de docentes y estudiantes en el centro). Se ha actualizado su
estado, y cerrado aquellos ya completados. Se han abierto algunos planes de mejora nuevos,
derivados tanto del proceso de acreditacién del SGIC, como del propio seguimiento de los
titulos. En concreto, se han abierto planes de mejora nuevos relacionados con el estudio de la
tasa de abandono, la mejora del PAT para implicar mas a los mentores, la mejora de la
jornada de acogida para dar méas protagonismo a los mentores y tratar de que llegue la
informacion de una forma mas eficaz a los alumnos nuevos en el centro, y la mejora de la
diffusion de los titulos.
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D.- Anexos

Anexo 1: Listado de evidencias e indicadores

N° Criterios Evidencias Cuando/dénde se aporta
E3 1 Informe/documento donde se Los perfiles deingreso real se elaboran e informan junto con los
recojael andlisisdel perfilreal de |documentos del proceso PC03. En el curso de 2018/2019 se aprobaron en
ingreso/egreso laCGCn237(21/02/2019). Se aportan:
http://sgic.udc.es en documentacién -> seguimiento centro 2018/2019 ->
E3
De forma publica se pueden encontrar en:
http://sqgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartado “Acceso e Admisién” en cadatitulo
E4 1,6 Guias docentes de las https://guiadocente.udc.es/guia docent/index.php?centre=614&ensen
materias/asignaturas ment=null
(competencias, actividades
formativas, metodologias
docentes, sistemasde
evalua@on, resultadosde Seleccionando adecuadamente el titulo deseado
aprendizaje)
E5 1,3 Actas delas reuniones http://sgic.udc.es en documentacion en las carpetas correspondientes a
celebradasde la Comisién las actas de la CGC o de las comisiones de titulos
Académica/Comision de
Titulacion/Comision de Garantia
de Calidad (las actas deben
incorporar un apartadode los
acuerdosadoptados en cada
reunion)
E6 1 Listado de estudiantes que han  |http://sgic.udc.es, endocumentacion -> seguimiento centro 2018/2019 ->
solicitadoreconocimiento de E6
créditosindicando el niUmerode
créditos reconocidos (por
practicas, titulos propios,
experiencia profesional, etc.)
E7 1 Informes sobre el reconocimiento | http://sgic.udc.es, endocumentacién-> Actas de la Comision de Docend
decréditosparavalorarsu paralosgradosy de la Comisién de Titulos para cada master.
adecuacion
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E8 1,6 Informes/documentos donde se http://sqic.udc.es en documentacion ->seguimiento centro
recojan las conclusionesde los 2018/2019
procedimientos de consulta
internosy externos paravalorar
larelevanciay actualizacion del
perfil de egresode los
estudiantes del titulo/valoracion
adquisicién resultados de
aprendizaje
E9 2 Paginaweb Las paginas web donde se encuentra esta informacién sonde cuatro
titulo/centro/universidad (debe tipos:
estar incluida, como minimo, la
i”n)formadén referidaen el Anexo [ _web del Centro: https://www fic.udc.es
-Web de cadatituloen el portal de estudos: https://estudos.udc.es
-Web de la aplicacion del SGIC:
http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=614
-Webs propias de cada titulo (en el caso de los master): se puede
encontrar elenlace en https://www.fic.udc.es/gl/outros-mestrados
E10 3 Documentacion del SGC (polica | Se puede encontrar enla web del centro, apartado
y objetivosde calidad, manualy | “Calidad”
procedimientos)
https://www.fic.udc.es/gl/saic
https://www.fic.udc.es/gl/politica-de-calidade
E11 3 Evidencias delaimplantacion de
los procedimientosdel SGC
(procedimientos completos, Procedimientos completos:
revisados y actualizados que
desarrollen lasdirectrices del http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
SGC: Politicade calidad, Disefio,
revision periodicay mejorade los | Evidencias desuimplantacion:
programas formativos, Garantia
del aprendizaje, ensefianzay Aplicacion informatica:  http://sgic.udc.es/.  Disponibles en
evaluacién centradosen el EVIDENCIAS, Carpeta “Anexos”
estudiante, Garantiay mejorade
lacalidaddelos recursos
humanos, Garantiay mejorade
lacalidad delos recursos
materiales e servicios e
Informacion Publica)
E12 3,7 Planes de mejora derivados de la
implantacién del SGC
Autoinforme de seguimiento 2018/2019
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E13 | 3,7 Informe/documento donde se http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
recojael analisisde las
encuestas desatisfaccion Ver apartado “Resultados previstos” en cada titulo
(porcentaje participacion,
resultados, evolucion,...)
E15 4 Plan de Ordenacién Docente: http://sgic.udc.es en documentacion->seguimiento centro 2018/2019
informacion sobre el profesorado | ->E15
(ndmero, experiencia docente e
investigadora, categoria,
materias que imparte, area, etc.).
CV profesionales externos POD curso 2019/2020:
http://matricula.udc.es/podaberto/
Para el resto de datos:
http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartado “Recursos humanos”
E16 4 Informacién sobre el personal de | http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
apoyo porCentro (nUmeroy
cargo/puesto desempefiado, etc) | Ver apartado “Recursos humanos”
E17 4 Informe/documento donde se https://www.udc.es/gl/transparencia/resultados/indicesatisfaccion/in
recojael analisisde las dex.html
encuestas deevaluaciénde la
docencia (% participacion, El analisisse encuentraen http://sgic.udc.es/
resultadosy suevolucion,...)
En documentacion, carpeta “Seguimiento centro 2018/2019”
E18 5 Informacién sobre losrecursos http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
materiales directamente
relacionados con el titulo Ver apartado “Recursos materiales y servicios”
E19 5 Informacién sobre los servicios Enlaweb de cadatitulo en el portal de estudos hay un apartado de
de orientacion académicay orientacién: https://estudos.udc.es
programas de acogida
http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartados “Planificacionde las ensefianzas” y “Accesoy
Admisién de estudiantes”
E20 5 Listado de centros/entidades http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
paralarealizaciondelas
practicas extermnas curriculares 0 | Ver apartado “Planificacién das ensinanzas”
extracurriculares
E21 5 Fondos bibliogréaficosy otros http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
recursos documentales
reITcmnados conlatematicadel | ver apartado “Recursos materiais e servizos”
titulo
E22 5 Materiales didacticos y/o
tecnolégicos que permitan
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aprendizaje a distancia

http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614

Ver apartado “Recursos materiais e servizos”

E23 Conveniosen vigorconlas
entidadesdonde se realizan las
practicas externas http://sgic.udc.es/

En documentacion, carpeta “Seguimiento centro 2018/2019”
http://bdi.udc.es/pubsivi/PUB/CC/consultahtml

E24 Listado de trabajosfinde http://sqgic.udc.es/
grao/master del tltimo curso
academico (titulo, tutory En documentacion, carpeta “Seguimiento centro 2018/2019”
calificacién)

http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartado “Planificaciéon das ensinanzas”

E25 Informes/listado de El listado con las calificaciones se puede encontrar en:
calificacionesde cadaunadelas |http://sqic.udc.es/,en documentacion, carpeta “Seguimiento
asignaturas/materiasdeltitulo centro 2018/2019”

Los informes sobre losresultados académicos se pueden encontrai
en: http://sqic.udc.es/, en EVIDENCIAS, carpeta anexos,
procedimentos clave, PC11.

E26 Mecanismos utilizados para el | Para cada titulo se puede encontrar en:
andlisis de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje

Guias docentes:
https://guiadocente.udc.es/quia docent/index.php?centr
e=614&ensenyament=null
Portal de Estudios:
http://estudos.udc.es/
E30 Informe/documento donde se http://sgic.udc.es/

recojael analisisde los
resultadosdeltitulo (incluidos
indicadores de insercion laboraly
SlIv)

En documentacion, carpeta “Seguimiento centro 2018/2019”
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INDICADORES

Criter

N° o Indicador Donde se aporta
11 1,7 Evolucién delnumero deestudiantesde http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
nuevo ingreso por curso académico
Ver apartado “Acceso e admision”
12 1 En el caso de méaster, nimerode http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
estudiantes de nuevo ingreso por
titulacion de procedencia Ver apartado “Acceso e ad mision”
13 1 Indicadores de movilidad (NUmero de http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
estudiantes que participan en programas
demovilidad, relacién entre estudiantes | ver apartado “Planificacion de las ensefianzas”
que participan en programas de movilidad
y estudiantes matriculados, ...)
14 Todos | Resultadosdelas encuestasde http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
satisfacciénalosdiferentesgrupos de
interés Ver apartado “Resultados previstos”
15 3 Resultadosde los indicadoresdel SGC http://sqic.udc.es/
Disponibles en EVIDENCIAS, Carpeta “Anexos”
16 4 Porcentaje de participacion del | http://sgic.udc.es. En documentacion, carpeta “Seguimient
profesorado del tituo en planes de | centro 2018/2019”
formacién de la universidad y en
actividades formativas especificas
17 4 Porcentaje de participacion del personal http://saic.udc.es/
deapoyodelcentroen planesde
formaciondelauniversidady en En documentacion, carpeta “Seguimiento centro
actividades formativas especificas 2018/2019”
I8 4 Resultadosdelas encuestasde Incorporados en la evidencia E17 localizada en
evaluaciondeladocenciay suevolucion
http://sgic.udc.es/
len documentacion, carpeta “Seguimiento centro 2018/2019]
19 4 Porcentgje de profesorado del fitulo | hitp:/sqic.udc.es/

evaluado por el programa DOCENTIA o
similaresy resultados obtenidos

En documentacién, carpeta “Seguimiento centro
2018/2019”
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http://sgic.udc.es/seguemento.php?id=614
Ver apartado “Recursos Humanos”
110 4 Indicadores de movilidad (nGmero y | http://sqic.udc.es/
porcentaje de  profesores/as que
participan en programas de movilidad | Endocumentacion, carpeta “Seguimiento centro
sobre el total de profesorado deltitulo). 2018/2019
111 5 Distribucion de alumnado por centros de | http://sqic.udc.es/sequemento.php?id=614
practicas
Ver apartado “Planificaciéon de las ensefianzas-
>informacion sobre as practicas externas se as houbese”
112 6,7 Indicadores de resultados (todaslas
tasas se facilitaran de formaglobal para
el titulo. Las tasas de rendimiento, éxitoy | http://sqic.udc.es/sequemento.php?id=614
evaluacion se facilitardn también por
materia/asignatura): Ver apartado “Resultados previstos”
» Tasadegraduacion
» Tasadeabandono
> Tasadeeficiencia http://estudos.udc.es/es/study/quality/614G01V0
» Tasaderendimiento 1
» Tasadeéxito =
» Tasa de evaluacion (distinguir
entre alumnado a tiempo
completoy atiempo parcial)
113 7 Relacion de oferta/demandade las plazas
de nuevo ingreso
http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartado “Acceso e admision”
114 7 Resultadosde insercion laboral
http://sgic.udc.es/sequemento.php?id=614
Ver apartado “Resultados previstos”
115 1,4,5 Media de alumnos por grupo de docencia
(docencia expositiva, interactiva...)
http://sqic.udc.es/
En documentacion, carpeta “Seguimiento centro
2018/2019”
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Anexo 2: Planes de mejora

Planes de Mejorarevisados y que contintan abiertos

PM

PM_Criterio3-2014-01-A

PM_Criterio3-2014-02-A

PM_Criterio3-2015-01-A

PM-Criterio1-2016-01-A

PM-Criterio1-2016-05-A

PM-Criterio1-2016-06-A

PM-Criterio2-2017-03-A

PM-Criterio2-2017-02-A

Afio

2014

2014

2015

2016

2016

2016

2017

2017

Criterio

3.SGIC

3.SGIC

3.SGIC

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

2. Informacion

y
transparencia

2. Informacion

y
transparencia

Titulo

Modificacion del PAO3y su
soporte pararecabarla
satisfaccionde los grupos
deinterés conlos
resultadosdelas
titulaciones

Solicitud de modificacién
del PAO3 paramedir la
satisfaccion con servicios
fundamentalesno
contemplados actualmente

Encuestas de itinerarios
del GEI

Aumento dela
participacién delalumnado
enlos 6rganosde
gobierno

Potenciaciéndela
formaciénen
competencias
transversales

Accionesde potenciacion
delamovilidaddelos
estudiantes.

Mejorade laWiki

No estadisponiblede
formasencillatodala
informacion pdblica
marcadapor el PC12y las
guias de seguimientode
los titulos
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Vicedecanode
Relaciones
Institucionales

Vicedecanode
Oganizacion
Académica

Vicedecanode
Recursos
Informaticos

Vicedecanode
Calidad

Revisado

30/02/2020

30/02/2020

15/09/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020
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. facultade de
( informatica
da coruna

PM-Criterio3-2016-01-A

PM-Criterio4-2016-01-A
PM-Criterio5-2014-01-A

PM-Criterio5-2014-05-A

PM-Criterio5-2014-07-A

PM-Criterio5-2015-01-A

PM-Criterio5-2016-01-A

PM-Criterio6-2015-01-A

PM-Criterio6-2018-01-A

PM-Criterio6-2019-02-A

PM-Criterio7-2016-02-A

PM-Criterio7-2016-01-A

PM-Criterio7-2016-04-A

2016

2016

2014

2014

2014

2015

2016

2015

2018

2019

2016

2016

2016

3.SGIC

4. Recursos
humanos

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

6. Resultados
de
aprendizaje

6. Resultados
de
aprendizaje

6. Resultados
de
aprendizaje

7.
Satisfacciony
rendimiento

7.
Satisfacciony
rendimiento
7.
Satisfacciony
rendimiento

Modificaciony
simplificaciénlos
diferentes procedimientos
que conforman el SGC del
centro ylaaplicacion
informaticaatravés dela
que segestiona, conel fin
de continuar con sutotal
implantacion

Accionesde potenciacion
delamovilidadde los
docentes

Mejorar lainformacion
sobrelagestiénde
procedimientos de gestion
econdmica

Disefiodeun plan
ambiental especificodel
centro

Racionalizaciéonde la
iluminacién del centro

Aplicacion web para
recogidadedatosde
asistenciaareuniones
parael programa Docentia

Asegurar la accesibilidad
universal en todos los
espaciosdelaFacultad

Establecimientode un
procedimiento sistematico
paraanalizar el perfilde
egresorealdelos
estudiantes del
titulo/valoracionde la
adquisiciéndelos
resultados de aprendizaje

Recogidade datospara
analizar el perfil de los
alumnosque presentan el
TFG/TEM

Potenciaciénde los TFGs
realizados con empresas

Reducciéndel nimerode
alumnosque no presentan
el TFG/TFM

Revisiony modificacion de
laencuestainstitucional de
lauDC

Analisis de losresultados
delalineadeinglés

Informe de seguimiento. Curso 2018/2019.

Vicedecanode
Calidad

Vicedecanode
Oganizacion
Académica

Decano

Vicedecanode
Infraestructuras

Vicedecanode
Infraestructuras

Secretario del
centro

Vicedecanode
Infraestructuras

Vicedecanode
Calidad

Vicedecanode
Calidad

Vicedecanode
Oganizacion
Académica

Vicedecanode
Oganizacion
Académica

Vicedecanode
Calidad

Vicedecanode
Calidad

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

15/09/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

15/09/2020
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. facultade de
( informatica
da corufia

PM-MHPC-2019-02-A

PM-MHPC-2019-03-A

PM-Criterio1-2014-02-A

Planes de Mejoracerrados en

PM

PM-Criterio1-2013-04-C

PM-Criterio1-2015-03-C

PM-Criterio1-2015-05-C

PM-Criterio1-2016-02-C

PM-Criterio1-2016-07-C

PM-Criterio1-2016-08-C

PM-Criterio1-2016-09-C

PM-Criterio1-2016-10-C

PM-Criterio1-2017-01-C

2019

2019

2014

Ano

2013

2015

2015

2014

2016

2016

2016

2016

2017

5. Recursos
materiales

1.
Organizacion
y desarrollo
1.
Organizacion
y desarrollo

Mejoraen la
infraestructuraparala
grabacion de clases

Mejoraen la planificacion
delas ensefianzas en el
dobletitulo conla EISTI

Ofrecerun grupode
estudios plurilingiie con
docenciaen inglés

CGC No. 40 (febrero de 2020)

Criterio

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizacién
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizaciéon
y desarrollo

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizaciéon
y desarrollo

Titulo

Solicitud de
eliminacioén de
sobreasignacion de
alumnos ala
Comision
Interuniversitaria de
Galicia (CiUG)

Elaboracion de guia
del centro

Flexibilizacién del
proceso de propuesta
de trabajos fin de
grado

Potenciacién del Plan
de Accion Tutorial del
Grado en Ingenieria
en Informatica.

Desarrollo del
procedimiento de
emision del
Suplemento Europeo
al Titulo (SET)

Mejorar el plan de
difusion de la
titulacién

Evaluar la posibilidad
de aumentar la oferta
de practicas
curriculares

Jornadas de
conocimiento de las
empresas que ofertan
practicas curriculares

Estudio de dobles
titulaciones
internacionales

Informe de seguimiento. Curso 2018/2019.

Coordinador
MHPC

Coordinador
MHPC

Vicedecanode
Oganizacion
Académica

Responsable

Decano

Vicedecano de
Recursos
Informaticos

Vicedecano de
Oganizacion
Académica

Vicedecano de
Oganizacion
Académica

Secretario del
centro

Decano

Vicedecano de
Relaciones
Institucionales

Vicedecano de
Relaciones
Institucionales

Vicedecano de
Oganizacion
Académica

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

Revisado

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020
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L] facultade de

flc informatica

da corufia
PM-Criterio1-2018-01-C

PM-Criterio1-2019-01-C

PM-Criterio2-2017-01-C
PM-Criterio3-2017-02-C

PM-Criterio3-2017-03-C

PM-Criterio3-2017-04-C

PM-Criterio5-2013-01-C

PM-Criterio5-2014-02-C

PM-Criterio5-2017-02-C

PM-Criterio5-2017-03-C
PM-Criterio5-2019-01-C
PM-Criterio7-2016-03-C

PM-MHPC-2019-01-C

Informe de seguimiento. Curso 2018/2019.

2018

2019

2017

2017

2017

2017

2013

2014

2017

2017

2019

2016

2019

1.
Organizacion
y desarrollo

1.
Organizaciéon
y desarrollo

2.
Informacion

y
transparencia

3. SGIC

3. SGIC

3. SGIC

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

5. Recursos
materiales

7.
Satisfaccion

rendimiento

1.
Organizacion
y desarrollo

Cambio de estructura
en las comisiones de
coordinacion
horizontal y vertical
del grado en
ingenieria informatica

Potenciacion del plan
de mentoring en el
GEI

Publicaciénen la web
del centro de los
informes de
seguimientoy
acreditacion de los
titulos

Revisién de la politica
de calidad y
adaptacional plan
estratégico en curso
Revision de los
objetivos de calidad
de forma que sean
coherentes conel
plan estratégico en
curso

Invitacidon de
externos ala
Comision de Garantia
de Calidad (CGC) a
sus sesiones

Aula dotada de
sistema de grabacion
de clases y sistema
de distribucion de
clases grabadas

Excesiva temperatura
en el laboratorio 0.2

Creaciénde una
catedra empresa-
universidad

Mejora de la
aplicacién informatica
de gestidon de grupos

Reforma de las aulas
para el nuevo grado
GCED y MUEI

Vigilancia de las tasas
de graduacién y
abandono del Grado
en Ingenieria
Informatica

Difusion del Titulo en
la FIC

Vicedecano de
Oganizacion
Académica

Vicedecano de
Oganizacion
Académica

Vicedecano de
Calidad

Vicedecano de
Calidad

Vicedecano de
Calidad

Vicedecano de
Calidad

Vicedecano de
Infraestructuras

Vicedecano de
Infraestructuras

Decano

Vicedecano de
Recursos
Informaticos

Vicedecano de
Infraestructuras

Vicedecano de
Calidad

Coordinador
MHPC

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020

30/02/2020
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L] facultade de
( informatica
da coruna

Planes de Mejoracerrados en CGC No. 43 (septiembre de 2020)

PM Aio

PM-Criterio1-2014-01-A 2015

PM-Criterio6-2019-01-C 2019

PM-MUNICS-2019-01-C 2019

PM-MUNICS-2019-02-C 2019

PM-MUNICS-2019-03-C 2019

PM-MUNICS-2019-04-A 2019

Criterio

1. Organizacion
y desarrollo

6. Resultados
de aprendizaje

5. Recursos

materiales

5. Recursos
materiales

1. Organizacion
y desarrollo

6. Resultados
de aprendizaje

Titulo

Solicitud de recogida
de datos del perfil de

ingreso

Estudio de la tasa de
graduacion y de la tasa
de abandono del GEI

Mejora de las
infraestructuras

Mejora del

equipamiento del aula

Mejora de la

planificacion de la

docencia

Potenciacion de la
relacién empresa-

universidad

Informe de seguimiento. Curso 2018/2019.

Responsabl
e

Vicedecano
de Calidad

Vicedecano
de Calidad

Coordinador

MUNICS

Coordinador
MUNICS

Coordinador
MUNICS

Coordinador
MUNICS

Revisado

15/09/2020

15/09/2020

15/09/2020

15/09/2020

15/09/2020

15/09/2020



